LAKE OPIRIT

Altalanos Szerzédési Feltételek és
Szallashely Szabalyzat

Cim:
Lake Spirit
8220 Balatonalmadi,
Gyori utca 7.

Elérhet6ségek:
Telefon:00 36
e-mail: info@lakepsirit.hu




Altalanos Informaciok és Szabalyok

Erkezés: Az apartmanok az érkezés napjan 15:00 6ratol foglalhatok el. Korai érkezés esetén csak az elézetes kérés
alapjan visszaigazolt apartmanok vehet6k igénybe.

Utazas: Az apartmanokat az elutazas napjan legkésébb 10:00 oraig kérjiik, sziveskedjenek elhagyni!

Gyerekkedvezmény: 12 éven aluli gyermekek a sziil6kkel egy szobaban torténd elhelyezése esetén szallasuk
ingyenes. Babaagyat ingyenesen biztositunk.

Fizetési lehetdségek: bank- és hitelkartyaval lehetséges: Eurocard MasterCard, Visa, Visa Electron, Amex,
Maestro fogadjuk el.

Arak: Tajékoztatjuk, hogy az apartman csak a foglalas visszaigazolasan feltiintetett szolgaltatasokat tartalmazza.
Minden egyéb igénybe vett szolgéltatast.

Araink tartalmazzak az Afat. Tajékoztatjuk, hogy az idegenforgalmi adét, ha a foglalas szerint a szobair nem
tartalmazza, kiilon, a helyszinen kell megfizetni, amely 515 Forint / f6 / éj. Az arvaltozas jogat fenntartjuk!

Foglalasok Torlése: A foglalasok az érkezés el6tti nap 18:00 6raig modosithatok vagy lemondhatok. Ezutan a
hitelkartya garanciaval nem rendelkezd foglalasokat automatikusan toroljiik rendszeriinkbdl. A hitelkartya
garanciaval rendelkez6 foglaldsok esetén a szobakat éjfélig tartjuk és utana 1 teljes éjszaka arat terheljiik fel az
iizleti veszteség dijaként. A kozvetit6kon keresztiil torténd szobafoglaldsokra a kozvetité altal meghatarozott
modositasi és lemondasi id6k érvényesek.

Depozit: Szallévendégeinktdl érkezés soran fizetési garanciat kériink.

Parkolas: Parkolasi lehetGséget az apartmanok el6tt ingyenesen biztositunk.

Szobai takaritas: A szobai takaritas szolgaltatast apartmanunk mas vallalkoz6 altal szolgaltatja.
Szobai textilmosatas: A szobai textilidk mosatasat apartmanunk maés vallalkoz6 altal végzi.

Medence: A medence 09:00 - 20:00 kozott hasznalhat6. Kiils6s vendégek nem latogathatjak, kizarolag a Lake
Spirit apartmanhazban megszall6 vendégek hasznalhatjak.

A medence hasznalata soran fiird6ruha viselése kotelezd. Oltozésre minden vendégnek a sajat apartmanjaban van
lehet&sége. A medencét 12 év alatti gyerek csak sziilGi feliigyelettel hasznalhatja

A medencét alkohol, drog vagy egyéb kabit6 hatasua szer hatasa alatt hasznalni szigoruan TILOS!

A medencében étkezni, ill. italt fogyasztani TILOS! TILOS bevinni poharat, iiveget, éles targyakat, kerti butorokat!
A medence kornyezete vizes, cstiszés mely fokozott figyelmet igényel. A wellness részleghez nem tartozik
Gaszomesteri feliigyelet, igy azt mindenki kizardlag sajat felel6sségre hasznalhatja. Az apartmanhaz {izemeltetGje
fentiek figyelmen kiviil hagyasa esetén jogosult a medence hasznalati jogat sajat belatasa szerint korlatozni vagy
tiltani, kiilonos tekintettel a sajat vagy mas vendég testi épségének fenyegetettségére valo tekintettel.

Egyéb Szabalyok

Veszélyes és az emberi szervezetre karos anyagok behozatala, tarolasa szigoraan tilos! Kébitoszeres vagy erdsen
alkoholos befolyasoltsag alatt all6 vendég nem tart6zkodhat az apartmanokban, részére szallas nem nytjthato.

A provokalo, er6szakos magatartast mutat6, mas vendégeket zavar6 személyek nem tartézkodhatnak az apartman
teriiletén. Minden ilyen esetben a szallasadast megtagadjuk és az illetékes szerveket értesitjiik.
A vallasi, etnikai és egyéb megkiilonboztetésektol szallasunk elhatarolodik.

A Széllashely Szabalyzat és a telepiilés csendrendelet alapjan 22:00 6ra utan tilos hangoskodni, zenét hangosan
hallgatni. Kérjiik, a televizio hasznalatanal is vegyék ezt figyelembe!

Szallashely latogatok bejelentése kotelezd. Tajékoztatjuk, hogy a 23:00 6ra utan a szallashelyen tartd6zkodo és nem
regisztralt latogatok utan potdijat terheliink fel.

Az Altalanos Szerzdési Feltételek a foglalas elvalaszthatatlan részét képezik.
A szallas elfoglalasaval a vendég elfogadja a Hazirendet.



Adatvédelem

A személyes adatok védelmére vonatkozo, hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek (1992 évi LXIII torvény)
megfelel6en On tudomassal bir arrél, és kifejezetten hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bejelent6 lapon megadott,
illetve tarsasagunkkal kozolt személyes adatait elektronikus adatfeldolgozo6 rendszerek segitségével feldolgozzuk.
Hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a fentiek szerint rogzitett adatait hatarozatlan ideig felhasznaljuk abbdl a célbdl,
hogy elektronikus tGton vagy hagyomanyos informacids csatorndkon keresztiil tajékoztassuk Ont a Lake Spirit
Gjdonsagairdl és egyéb szolgaltatasairol.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljiik és csak a torvényben meghatarozott adat-eléviilési ideig taroljuk 6ket.

Kartérités
A Bejelentd lap aldirasaval a vendég felhatalmazza a szallashelyet, hogy az, utélagos terheléseket vigyen fel
hitelkartyajara a ki nem fizetett szolgaltatasokért és az okozott karokért, hianyokért.

Felhivjuk tisztelt vendégeink figyelmét, hogy a szobai felszerelésekben, berendezésekben valamint az apartman
teriiletén okozott karokért kartéritést szamitunk fel a kar nagysagatdl fiiggéen. Szallashelyiinknek jogaban all a
kar okozdjatol megtagadni a szallasadast.

Hasznalati Gtmutat6: Vendégeink kényelme érdekében egyes berendezések hasznalatahoz kiilon ttmutatéoval
szolgalunk. Tajékoztatjuk, hogy a nem rendeltetésszerd, illetve a hasznalati Gttmutat6tol eltér6 hasznéalatért és az
ezekbdl ad6dd balesetekért, karokért szallasunk nem tud felel6sséget vallalni. A keletkez6 karokért a vendég
kartéritésre kotelezhetd.

Biztonsag és Személyi védelem
Tilizvédelem: Szallashelyiinkon tiizjelz6 berendezések miikodnek. A tiizet vagy egyéb vészhelyzetet, balesetet
észlel6 vendég koteles haladéktalanul bejelentést tenni a 112-es segélyhivoszamon és a szallashely

iizemeltet§jének a megadott elérhetGségek valamelyikén.

Kamera rendszer: Az apartmanhiz teriilete kiiltéri kamerakkal felszerelt, az el6fordulé anyagi karok és
személyi sériilések kivédése érdekében. A felvételt rogzitjiik és a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen taroljuk.

Gyogyszerek: Tajékoztatjuk vendégeinket, hogy gyogyszereket nem arusithatunk. A legkdzelebbi
gyogyszertarral kapcsolatban kollégaink 6rommel nytjtanak atbaigazitast.

Talalt targyak: Az apartmanok teriiletén talalt (az egészségre nem artalmas) targyakat megdrizziik. A talalt
targyak kezelésével, postazasaval kapcsolatos koltségeket a fogadd fél koteles megtériteni. A kézbesités soran
tortént karokért felel6sséget nem vallalunk.

Dohanyzas: Felhivjuk vendégeink figyelmét arra, hogy apartmanunk nemdohanyzo6, ezért dohanyzéasra csak az
arra kijelolt helyek hasznalhatok. A szobakban torténé dohanyzas aktivalja a fiistérzékelS berendezést.

Ugyvezet6 Igazgatd

Uzemeltets: Solvatory Kft.



