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Koszontd

Kedves Vendéglnk!

Kollégaim nevében is szeretettel lidvozoljik a Lake Spirit szallashelyen, Balatonalmadiban!

Apartmanjaink megnyitdsakor a maximalis kényelem biztositdsa mellett a min&ségi termékek,
berendezések megvalasztasat tlztik ki célul.

A felmeriils kérdésekkel kapcsolatban kollégaink a nap 24 érajaban allnak rendelkezésiikre.
Szivesen fogadjuk megjegyzéseiket, észrevételeiket, amelyek segitségével folyamatosan
fejleszthetjik szolgaltatésainkat, hogy a legmagasabb szinvonalat tudjuk nydjtani kedves
Vendégeinknek.

Vendégtajékoztatonk segitségével egy kdnnyen attekinthetd Utmutatoét kivanunk biztositani,
amelyen keresztil megismerhetik szolgaltatdsainkat, illetve minden szikséges informaciot
kdnnyen megtalalnak.

Bizunk abban, hogy nalunk toltott idejik alatt kellemes emlékekkel gazdagodnak, s reméljik,
hogy hamarosan ismét Vendégeink kdzt kdszénthetjiik Ondket!

Faska Gabor



Altaladnos informéaciék, szolgéltatasok
A-Z

24 6ras elérhet8ség

Széllashelytink éjjel-nappal nyitva all vendégeink el&tt. Barmilyen kérés, kérdés esetén,
kérjik, forduljon hozzank bizalommal elérhetéségeink egyikén.

Agynem(i cseréje és torolkdzbcsere

Takaritas hetente egyszer, t6ro6lkdz6 és agynem( cserével.
Lakéegységek napi takaritdsa kérésre.

B&rondtartd

B&rondtartdonkat a ruhdsszekrényben alakitottuk ki.

Cip&kanal

Tajékoztatjuk, hogy cipdkanalunkat a szobai ruhasszekrényben taldlja.
Elektromossag

Tajékoztatjuk, hogy minden szobéank 220/240 Voltos halézati csatlakozédsu. Az apartman
aramellatasahoz a bejarat melletti f6kapcsolot sziveskedjék felkapcsolnil

Esernyd
Eserny8inket keressék a szekrényben, vagy a bejaratnal az esernyStartéban.
Erkezés, Elutazés

Az apartmant az elutazas napjan, kérjik, 10:00 6raig sziveskedjen elhagyni, hogy érkezé
vendégeink 15:00 6rétél elfoglalhassék széllasukat!

Fird&szobai bekészitések

Az elérhet6 flirdGszobai bekészitéseket a firdészobaban taldlja.
Gyerekagy, Babakad, Etet&szék

Valamennyi vendég fontos szdmunkra, korosztalytél fliggetlenil. Ezért szeretnénk
megkonnyiteni a sziilék pihenését és gyermekeik kényelmét. Forduljon kollégéinkhoz,
amennyiben segitségére lehetlink!

Hitelkartya elfogadas

Széllashelytinkon az aldbbi kartyatipusokkal fizethet az igénybe vett szolgaltatasok utan:
Visa, Visa Electron, V Pay, MasterCard, Maestro, Diners Club, Discover Credit Cards



Internet elérhetdség

Széllashelyiinkén az internet hasznalat ingyenes. Az On apartmanjaban vezeték nélkiili
internet elérhetéséget biztositottunk. A WIFI hdlézathoz az apartmanban elhelyezett QR
kod segitségéve tud csatlakozni.

Kavé- és teakészitési lehetdség
Vendégeink részére a konyhaban ingyenesen biztositunk kavé és teaf6zési lehetSséget.
Koérnyezetvédelem

A Lake Spirit Boutique Apartments szivén viseli kdrnyezetlink sorsat és ezért igyekszik
minél  kevesebb  mosodszerrel  terhelni  élGvizeinket.  Apartmanjainkban
klimaberendezéssel segitjik a megfelelé hémérséklet biztositasat, ezért kérjik, tartsdk
csukva az ablakokat, mig a légkondicionalas tart.

Légkondicionalas-flités
Tajékoztatjuk, hogy apartmanunk valamennyi szobdja és bels6 tere |égkondicionalt.
A szobai h6mérsékletet egyedileg lehet szabalyozni a fali panel segitségével.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a hideg, téli hénapokban a rendszert fiitésre allitjuk,
a meleg, nyari hbnapokban pedig hitésre.

Parkoléas

A fels6 apartmanunk parkolasa a Gydri utca fel8l biztositott egy auté részére. Tovébbi
parkolasi lehet&séget a Vizmeder utca feldli fébejaratnal biztositunk. A Lake Spirit nem
tud felelGsséget vallalni lopasért, a gépkocsikban keletkezett karokért vagy az autéban
felejtett értéktargyakért.

Programok
A Lake Spirit weboldalén tajékozédhat a kérnyék programlehetéségeirdl.
Talalt targyak

Tajékoztatjuk, hogy a Lake Spiritben taldlt targyakat gydijtjik. Tovabbi informacidért,
kérjik, forduljon hozzank bizalommal!

Technikai segitségnyjtas

Technikai probléma esetén, kérjlk, hivja kollégainkat és hamarosan segitiink a probléma
megoldasaban.

Televizid

Az elérhet csatornék listajat a Vendégtajékoztatd végén talalja.



Térkép és egyéb informaciés anyagok

Ezzel kapcsolatos informacidkat a weboldalunkon talal.
Turista informacidk, szérakozasi lehet8ségek, éttermek
Ezzel kapcsolatos informacidkat a weboldalunkon talal.
Vasal6 és vasalédeszka

Kérésével forduljon kollégéinkhoz! Vasaldt és vasalddeszkat kérésre ingyenesen
biztositunk.

Vészhelyzet esetén:

A szélldshelyen taldlhatd tlizjelz6 mikodésbe |épése esetén, kérjik, a lehetd
legrovidebb Gton hagyja el az épliletet, és a lehets leghamarabb vegye fel a kapcsolatot
kollégainkkal a megadott elérhet8ségek egyikén.

Tlz, baleset vagy egyéb vészhelyzet esetén az aldbbi telefonszamokon kérhet
segitséget:

Vészhivészamok:
Altalanos segélyhivé — 112
Renddérség — 107

Menték — 104

Tlzoltok — 105



Welcome

Dear Guest,

On behalf of my colleagues, let me warmly welcome you to the Lake Spirit Boutique
Apartments!

When opening our Apartments, we set the goal of ensuring maximum comfort, choosing
quality products and equipment to make every stay the most comfortable.

Our colleagues are at the disposal of our guests 24 hours a day in connection with any
questions that may arise. We welcome your comments and remarks on Lake Spirit and any
suggestions you may have to help us to improve our services so that we can provide the
highest quality to our dear Guests.

This directory serves as a simple guide to most of the apartment’s services and facilities. If
you have any requests, please let us know.

We hope you will enjoy this special experience at Lake Spirit and that it will encourage you to
visit us again.

We look forward to being of assistance during your visit and trust it will be an enjoyable one.

Gabor Faska



General Information, Services A-Z

24-hour availability

Our accommodation is open around the clock for our guests. If you have any questions or
requests, please do not hesitate to contact us at one of our contact numbers.

Air Conditioning

We would like to inform you that all the apartments are air-conditioned. The temperature can
be controlled via the control panel ont he wall.

Baby cot

At Lake Spirit all guests are equally important. Therefore we would like to provide the most
comfortable stay as we can for all the parents and their children. Please do not hesitate to
contact us if you need any assistance.

Bedding and towels

Cleaning once a week with a change of towels and linen.
Daily cleaning of the accommodation units upon request.
Car Parking

One parking lot is available from Gyori street. Further parking lots are available for our guest
in Vizmeder street. We would like to call your kind attention that the Lake Spirit is not liable
for fire, theft, injury or any other forms of damage. We cannot be held responsible for any
items left in cars.

Check In, Check Out

Check out time is 10:00 in order to have the apartments ready for check in by 3 pm.
Coffee & Tea

Tea and coffee making facilities are available at no charge in the kitchen.

Credit and debit Cards

When the facilities are made available the following cards are honored: Visa, Visa Electron, V
Pay, MasterCard, Maestro, Diners Club, Discover Credit Cards

Electricity

Please be informed that all room outlets are 220/240 Volts.



Environment Protection

The Lake Spirit keeps our enviroment important and makes an effort to protect it using less
detergent to conserv our water. In every room the air-conditioning system helps you to get
the desired room temperature. Please keep the windows closed while the air-conditioning is
operating. Our aim is to protect the enviroment following the nescessary procedures.

Internet Access

Throughout the whole building we provide high speed WIFI access. Using the Wireless
Internet is free of charge. You can connect to the WIFI with the help of the QR code placed
in the apartment.

Iron and Ironing Board

On request an iron and an ironing board will be delivered to your room. Please contact our
colleagues for this service.

Lost and Found

Lost and found properties will be handed over to our colleagues. For further assistance, please
contact Reception.

Luggage Rack

For your comfort you can find our luggage rack next to the wardrobe.

Programme Arrangement

You can find information about several kind of programmes on our website.

Technical help

If you are in trouble with any technical problem, please feel free to turn to our colleagues.
We will help you shortly.

Tourist Services, Entertainment, Restaurants

On our website we provide you information about day trips and sightseeing tours and other

services.
TV Channels

The available list of the TV channels can be found at the end of the Guest Directory.



Safety Information

Emergency numbers:

Fire Department — 105

Police — 107

Ambulance — 104

General emergency number — 112

Safety Regulations

When leaving your room, please ensure the door is locked.
Umbrella

You can find our umbrellas next tot he entrance, in the umberlla holder, or in the wardrobe.



TV Csatorna lista / TV Channel Guide

Kereskedelmi csatornék / Commercial channels

Hir csatornak / News channels

Idegen nyelvii csatornék / Foreign language channels

2| M1 HD ATV HD 404 |AL Jazera English
4{M2 HD HIR TV HD 406|TV5 Monde
6[Duna HD Pesti TV 407|TVE
8|M4 Sport HD Euronews 408|ZDF
10|Duna World Heti TV 410|SAT1
12|M5 HD Ismeretterjeszt8- és életmdd csatornék / Lifestyle channels 411|RTL
552|PAX Televizid Fishing and Hunting HD 413|ORF2
553|Bonum TV Spektrum HD 414|Rai Uno
Ajanlé csatornék / Trailer channels Nat Geo HD 415|RTR-Planeta
19|Info NatGeo Wild HD 416|CCTV-4
20| Videotar 7 |Discovery Channel HD Helyi csatornak / Local channels
21|Film ajanlé Animal Planet HD 501 [Balaton TV
22|Hangulat DTX 502|Veszprém TV
Filmek, sorozatok / Movies, series Discovery Science 503 |Fired TV
23|TV4 HD ID HD 504 [Regina Televizio
25|Comedy Central HD History HD Radio6 / Radio
26|Comedy Central Family OzoneTVHD 801|MR1 Kossuth
29|Paramount Network HD 0|Viasat Explire HD 802|MR2 Petdfi
32|RTL Klub HD Viasat History 803|Bartok

34|TV2 HD Viasat Nature HD
36|Viasat 3 HD Travel Channel HD
37|Viasat 6 6|CBS Reality
39|Super Tv2 HD TV Paprika HD
42|RTLIIHD 2|Spektrum Home HD
43 |Film+ HD Tv2 Séf
44 Mozi+ HD Food Network HD
46|Cool HD Sport csatornak / Sport Channels
48|Sorozat+ Sport1 HD
49[RTL Gold Sport2 HD
50|AXN Eurosport1 HD
51[SonyMax Eurosport2 HD
52|Sony Movie Channel Extreme Sports Channel
53|Moziverzum HD ARENA4 HD
54|Jocky TV Gyerek csatornak / Kids channels
55|lzaura TV Da Vinci
56|Life Tv HD Disney Channel
61|PRIME HD Nickelodeon
63|STORY 4 HD 5|TeenNick
65|Filma Mania HD NickJR
66|Film Cafe HD MiniMax
68|RTL+ HD Boomerang
69|AMC HD Cartoon Network
73|Spiler HD Jim Jam
75|Spiler2 HD Baby TV
76|TV2 Comedy TV2 Kids
77 |Filmbox Nicktoons HD
80|TLC Zene csatornéak / Music Channels
84|GALAXY4 HD 9|Slager Tv HD
85| Epic Drama HD MTV Hungary
86|FILM4 HD Mezzo HD
88| ATV Spirit HD 3|Muzsika TV

257 |FEM3 Zenebutik

551|D1 TV MTV Hits

554 |FIX TV MTV90s

555 Hatoscsatorna MTV Live HD

MTV00s

Dikh TVHD




